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XA HUONG HUU Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 356/BC-UBND Huwong Hitu, ngay 08 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hign cong tac cai cach hanh chinh quy I nim 2024
va phwong hwong, nhiém vu quy 11 nam 2024

Kinh gui: Phong Noi vu Nam Dong.

Thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2024, Cong van so 188/SNV-CCHC ngay 24/02/2022 cua S¢ Noi vu vé viéc
huéng dan thyc hién ché d6 bao cao cai cach hanh chinh dinh ky; UBND xa
Huong Hiru béo cdo két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
quy | ndm 2024 va phuong hudng, nhiém vy quy Il nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

- Nham trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh s6
3044/QD-UBND ngay 22/12/2023 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh gin vdi chinh quyén sb, dich vu d6 thi théng minh nim
2024; Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 03/01/2024 ctia UBND huyén Vvé cong
tac cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2024, UBND x4 ban hanh Quyét dinh sd
07/QD-UBND ngay 04/01/2024 vé cong tac cai cach hanh chinh Nha nuéc nim
2024.

- Trén co s6 chirc nang, nhiém vu cua co quan, UBND x& da phan cong cu
thé trach nhiém cho tung can bg, cong chuc thuc hién cac nhi€ém vu trong ké
hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach to chic bd may
hanh chinh Nha nudc; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung
va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd. Dén nay, Co quan ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh d¢ trién khai thuc hién, cu thé héa cac nhiém vy dé
khong ngimg nang cao hiéu qua, chit luong trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Mirc d6 hoan thanh ké hoach: Theo Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay
04/01/2024 ctia UBND x4 vé cong tac cai cach hanh chinh Nha nuéc nim 2024
c6 06 nhiém vu chinh (cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to
chtic bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh
cong; xay dyng va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6) véi 20 nhiém
vu cu thé; UBND xa di phan cong trach nhiém cu thé cho timg can bo, cong
chtrc thuc hién. Tinh dén thoi diém hién nay da hoan thanh 12/20 nhiém vy ma
ké hoach da dé ra tir ddu nam (dat 60%); két qua thuc hién cac nhiém vu dugc
néu cu thé tai cac noi dung trong bo céo.

2. Vé td chirc chi dao, diéu hanh thuce hién cdng tac cai cach hanh chinh
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- Xéc dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mot trong céc giai
phap trong tam, UBND x& da chi dao can b, cbng chuc tap trung thuc hién cac
nhiém vu da néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan céng trach nhiém,
quy dinh mdi quan hé phdi hop cua gitta ting can bo, cdng chitc nham bao dam
cho viéc quan 1y, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh thdng nhat, déng bo tir
huyén dén x&, phu hop véi tinh hinh thuc tidn nhiam nang cao hiéu qua thuc
hién.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 dé trién khai, thuc
hién, trong quy | ndgm 2024, UBND x& d ban hanh nhiéu van ban chi dao t6 chic
thuc hién trén cac linh vuc 1am co sé trién khai déng b cac muc tiéu, nhiém vu dé
ra d6i v&i cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban, cuy thé:

+ K¢é hoach kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh nam 2024 (Ké hoach s6
143/KH-UBND ngay 29/01/2024 ciia UBND XA):

+ Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 (Ké hoach s6
37/KH-UBND ngay 08/01/2024 ctia UBND xa);

+ Ké& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 (Ké hoach s6 52/QP-
UBND ngay 10/01/2024 caa UBND x4);

+ Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2024 (Ké hoach sb
60/KH-UBND ngay 11/01/2024 cia UBND xa);

+ Ké& hoach pho bién gido duc phéap luat nim 2024 (Ké hoach sb 48/KH-
UBND ngay 09/01/2024 cua UBND xa);

~ + K& hoach kiém tra van ban quy pham phap luat trén dia ban nam 2024
(Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 09/01/2024 cua UBND x4);

ot Ké hoach theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban nam 2024
(Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 15/01/2024 cua UBND x4);

~ + K¢ hoach trién khai xay dung &p dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy
chat luong thg:o tiéu chuén TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong caa UBND xa
nam 2024 (Ké& hoach so 53/KH-UBND ngay 10/01/2024 caa UBND x&);

+ Quyét dinh cong bd va ban hanh myc tiéu chat lugng va ké hoach thuc
hién muc tiéu chat lugng ap dung tai UBND xa nam 2024 (Quyeét dinh so6 18/Qb-
UBND ngay 15/01/2024 cua UBND xa);

+’Ké hoach chuyén d6i sb trén dia ban xa Huong Hitu nam 2024 (Ké
hoach sé 55/KH-UBND ngay 11/01/2024 ctia UBND X3):

+ Céc Quyét dinh, cong van, thong bao, ké hoach don déc trién khai cac
nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh, nang lu’(mg, xép luong, diéu dong,

bo nhiém CBCC, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, 4p dung hé thdng quan ly
chit luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 nam 2024.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay tir dau ndm, UBND x& da ban hanh Ké hoach s6 143/KH-UBND
ngay 29/01/2024 ve kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc
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hanh chinh va thuc hién y kién chi dao trén dia ban nim 2024, bao dam it nhat
30% cong chirc dugc kiém tra. Viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam
2024 tai co quan, dugc hoan thanh trong quy III nam 2024.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ngay 08/01/2024 UBND x4 ban hanh K& hoach s6 37/KH-UBND vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban ndm 2024. Xac dinh
trong tAm tuyén truyén hudng dén toan thé can bo, cong chirc trong hé thdng
chinh tri, co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén
dia} ban, da ban hanh ké hoach, can ci vao chirc nang nhi€ém vu cia minh dé
triép khai, thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dat hi€u qua cao
nhat.

- Trong quy I nam 2024 (tr ngay 15/12/2023 dén ngay 08/3/2024), UBND
Xa da dang tai 12 tin, bai trén Trang thong tin di¢n tr xa tai chuyén muyc cai cach
hanh chinh “tuyén truyén CCHC>> dé tuyén truyén cac noi dung lién quan ve
cong tac cai cach hanh chinh. D2 chi dao Vén hoa - Thong tin tién hanh treo 45
bang ron, co tha tuyén truyén CCHC; phat song 17 tin, bai vé cai cach hanh
chinh phat trén h¢ thong dai truyéen thanh xa.

11. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Vé cai cach thé ché

1.1. Két qua xay dung, ban hanh véin ban quy pham phap lugt

Trong quy I nam 2024, UBND xa khong ban hanh van ban QPPL.

1.2. Két qua t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt

UBND xa da ban hanh ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén
dia ban xa nam 2024 (Ke hoach so 84/KH-UBND ngay 15/01/2024 cua UBND
xd). Hién nay dang to chuc thuc hién viéc theo ddi thi hanh phap luat tai cac
thon, khu dan cu.

1.3. Két qud thuc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

~ UBND x4 da ban hanh ké hoach pho bién gido duc phap luat ndm 2024

(Ke hoach s6 48KH-UBND ngay 09/01/2024 cua UBND xd). Trong quy I ndm
2024 chua trién khai ké hoach pho bién giao duc phap luat nam 2024.

1.4. Két qua kiém tra, ra sodt va hé théng héa vin ban quy pham phdp ludt

UBND xa da ban hanh ké hoach Kiém tra van ban quy pham phap luat
trén dia ban nam 2024 (K¢ hoach s6 59/KH-UBND ngay 09/01/2024 cua UBND
xd). Hién dang kiém tra, ra soat, hé thong hoa VBQPPL dé c6 co sé bao céo
phong Tu phap theo dting thoi gian quy dinh.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa thii tuc hanh chinh

- Ngay tir dau nam, UBND xa d3 ban hanh ké hoach s6 60/KH-UBND,

ngay 11/01/2024 cua UBND xa V@ ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2024.
Chi dao can bo, cdng chuc tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo noi
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dung ké hoach di dé ra; dong thoi xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém déi véi cén
bo, céng chuc trong viéc xay dung vin ban trién khai thuc hién nhiém vy; kiém
S04t viéc thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh; ra soat cac quy dinh hanh chinh,
don gian héa thu tuc hanh chinh, nghién ciru dé xuét cai tién thu tuc hanh chinh;
tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi cua c& nhan t6 chic vé quy dinh hanh
chinh; nang cao ning luc can bg, cdng chirc thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; céng tac kiém tra, gidm sét; ché do thong tin béo céo. Hién nay can
bo, cdng chiic dang tién hanh ra soat, danh gia cac thu tyc hanh chinh thudc tham
quyén.

- Trong quy I ndm 2023, Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép tuc phdi
hop Vvéi cdng chirc thuc hién ra soat va niém yét cong khai cac TTHC theo quy
dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir caa x4,
tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, ca nhan dén giao dich biét va thuc hién, cu
thé nhu sau: Trong ky da cong b 10 TTHC méi va bai bo 17 TTHC theo 05 quyét
dinh cia UBND tinh vé viéc ban hanh va bai bo trong cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan xa.

2.2. Vé tinh hinh cong bé danh muc TTHC tié'p nhdan tai Bo phan Mot
cura; danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén trén Cong dich vu cong cdp tinh

Pén nay, 129 TTHC (ty 1¢ 100%) duoc dua vao thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong va UBND cap x4 c¢6 130 TTHC mét cira (17 TTHC lién
thong). C6 422 TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén muac do 3,4; trong do:
c6 120 TTHC dich vu cong truc tuyén mic d6 3 cip xa: 30 TTHC) va truc tuyén
muic d6 4 cap x&: 64 TTHC). Bong thoi, UBND tinh cong b 7 TTHC thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich, trong do:
cap xa 07 TTHC (theo Quyét dinh s6 3102/QB-UBND ngay 19/12/2020 cua
UBND tinh).

2.3. Két qua thwc hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh

a) Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia B6 phan Mot ctra cc cap

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
cac van ban lién quan, thuong xuyén kién toan va nang cao chat lugng hoat dong
ctia B6 phan Mot cira cap xa. Trang bi diy da may moc, trang thiét bi nhu: may
tinh, may in, may scan, may quét, tivi...; bd tri dam bao day du can bo, cong
chirc dén 1am viéc tai BO phan Mot ctra dl’mg theo quy dinh. Trién khai thuc hién
day du cac chinh sach hd trg cho can bd, cong chirc va can bd khong chuyén
trach cap xA.

b) Két qua thuc hién s6 hoa ho so, glay to, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh: 100% hé so dugc tiép nhan va giai quyét, tra két qua tai B6 phan Mot cira
diéu duoc s6 hoa dam bao ding quy dinh.

c) Két qua giai quyét ho so tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira
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- Téng sd ho so giai quyé"g nhiéu ngdy (c6 ghi phiéu hen) va h(‘A? so giai
quyet trong ngay (khong ghi phiéu hen) trong quy I nam 2024 la 78 ho so (Tur
ngay 15/12/2023 dén ngay 08/3/2024). Trong do:

ba giai quyét 63 hd so, giai quyet dung va trude han 63 hd so, dat ty 16
100%: 0 hd so giai quyét tré han, chiém ty 1& 0% (c6 phu luc kém theo).

Ho so chua dén han, dang xi ly: 15 h so.

Ho so ding ky truc tuyén: Trong quy | ¢6 46 hd so dugce diang ky truc
tuyén, dat ty 18 58,97% (tinh trén tong sé hd so TTHC mtc 3, muc 4).

- Ngoai ra, trong quy co tlep‘nhan 106 hd so thudc linh vuc cOng an, da
hoan tra 106 ho so, dang xur ly 0 ho so (dugc cap nhat trén phan mém cua Bo
Cong an cap).

- HO so tré han chiém ty I& nho trong tong s6 ho so dé giai quyét chi yéu
nam trong linh vyc dat dai thudc tham quyen giai quyét cia UBND x&. Nguyén
nhan tré han chu yéu la do: mot s6 ho so can phai xac minh cu thé, ho so yéu
cau chinh sira bo sung gitra CAp X& - huyeén - tinh; do qu4 trinh dong nghia vu tai
chinh caa ca nhan, to chirc chua dung thoi gian va do cac nguyén nhan khach
quan khac, ké ca tir phia nguoi nop ho so.

d) Két qua tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, t6 chirc
lién quan dén quy dinh thu tuc hanh chinh: Trong quy | nim 2024, UBND x4
khong nhan dugc truong hop khiéu nai ciing nhu cac phan anh, klen nghi cua ca
nhan, t6 chtc vé cac quy dinh thu tyc hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét
ctia UBND x4 cho cong dan va to chirc c6 nhu cau.

d) Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh: 100% hd so TTHC ciia to chire, cong dan khi hoan thanh dugc hudng dan
danh giad mac do hé.i long truc tuyén tai hé thong Dich vu cong; 100% ho so dat
mic “hai 10ng” va “rat hai long”. Ket qua danh gia ty 1¢ murc d6 khao sat két qua
hai long hang thang, hang quy cua to chirc, ca nhan dugc tong hop theo céc tiéu
chi va niém yét tai Bo phan Mot cira va dang tai trén Trang thong tin dién tir ciia
Xa.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh Nha nuéc

3.1. Két qud ra soat, hoan thién cdac quy dinh vé vj tri, chitc nang, nhiém
Vi, quyén han, co cau to chic ciia cdc co quan, té chire hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap tai don vi, dia phuwong: Khéng co

3.2. Két qud ra soat, sap xép, té chirc lai co quan, té chirc hanh chinh va
don vi sy nghiép cong lap: Khéng cé

3.3. Panh gid vé tinh hinh quan 1y, siz dung bién ché cong chirc, vién chizc
Khéng cé

3.4. Danh gid két qua thuc hién cdc quy dinh vé phan cap quan 1y nha
nudc girra cac cap chinh quyen o dia phuwong
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Thuc hién Quyét dinh sé 48/2022/QD-UBND ngay 10/10/2022 cia UBND
tinh ban hanh quy dinh vé& phan cip quan ly té chic bo may, vi tri viéc 1am, bién
ché va can b9, cong chic tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 59/2022/Qb-
UBND ngay 21/12/2022 quy dinh vé phan cap tuyén dung, st dung va quan ly
vién chuic, quan 1y vi tri viéc 1am va sé luogng nguoi lam vige trong cc don vi su
nghiép cong lap trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

4.1. Két qud xay dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc 1am cua cong
chuic, vién chuc: Khong co.

4.2. Két qua thuee hién tuyén dung cong chitc, vién chic

Khong co

4.3. Két qud bé nhiém, dé bat cong chic, vién chic: Khdng co.

4.4. Két qua thyc hién thi ndng ngach cdng chirc, thang hang vién chirc va
thi tuyéen canh tranh dé bo nhiém vao cac chuc danh ldnh dao tai cdac co quan,
don vi: Khong co.

4.5. Tinh hinh chdp hanh ky lugt, ky ciong hanh chinh cua can bg, cong
chic, vién chuc tai don vi, dia phuong

- Ngay tir ddu nam, UBND x4 d3 ban hanh van ban vé viéc day manh Ky
cuong, ky luat hanh chinh va nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong bo may
quan 1y nha nudéc;

4.6. Két qud thuc hién dao tao, béi dwéng can bg, cong chic, vién chirc

UBND huyén d3 ban hanh cong van s6 211/UBND-NV ngay 05/02/2024
vé viéc dang ky cac 16p bdi dudng nam 2024, UBND xi di 1ap danh sach ding
ky CBCC tham 16p bdi dudng gom co6 4 ngudi.

7. Tinh hinh ban hanh va két qud thuc hién cdc co ché chinh sach thu hat
nguoi co tai nang vao lam viéc tai cdac co quan nha nuwoc ¢ dia phuong. Chua
co.

5. Vé cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua thuee hién cdc quy dinh vé quan Iy tdi chinh - ngan sdch tai dia phwong

a) Thuc hién tot thu ngan sach nha nuéc theo Ké hoach duoc tinh giao
T chuc thuc hién c6 hiéu qua céc giai phap thu ngan sach, ddng thoi quan ly
chit ch& cac khoan chi; ting cudng cong kiém tra nham phat hién, truy thu sé
thué ké khai chua dang, xuat todn nop ngan sach cac khoan chi khéng hop 18;
trién khai thuc hién tét cong tac duyét quyét toan. Ugc tinh Tong thu ngan
sach dén thang 3 1a: 2.138.886.000 dong dat 25,62%, thu bd sung can doi tur
ngan séch cép trén: 2.121.000.000 déng. Trong d6: Thu phi, 1& phi: 1.086.000
ddng, 1& phi moén bai: 7.100.000 dbng Chi ngén sach dam bdo theo du toan,
dang nguyén tac, ché do, giai quyet kip thoi cac nhu cau chi. b) Két qua thuc
hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong Ké hoach giai ngan vén duoc giao la
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2.827 triéu dong. Giai ngan wdc dén thang 03 nam 2024 1a 1.306 triéu dong; ty
16 46,20%.

c) Tién d¢, két qua thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc Ve tai chinh, ngan sach: Trong quy I ndm 2024 chua c¢6 cudc
thanh tra, kiém tra, kiém toan nao.

5.2. Két qud thuee hién quy dinh vé quan ly, si dung tai san cong
Chua co

5.3. Két qua thuc hién co ché tu chui tai chinh tai cdc don vi sw nghiép
cong ldp (theo Nghi d@inh so 60/2021/ND-CP va cdc van ban lién quan)

6. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
6.1. Viéc xay dung va phat trién chinh quyén sé

- UBND huyén da ban hanh K& hoach s6 55/KH-UBND ngay 11/01/2024
vé Chuyén doi so trén dia ban nam 2024.

- Duy tri dam bao 100% can bg, cong churce, vién chirc dugc trang bi may
tinh, két no1 Internet; mang CPNet lién thong 4 cap tr xa dén Trung wong hoat
dong 6n dinh, ddm bao cho cac co quan, don vi, dia phuong lam viéc.

- Trién khai phong hop khong gidy to, hé thong hoi nghi truyén hinh truc
tuyén duogc duy tri, dam bao cac cudc hop véi cap tinh va cip xa duogc thyuc hién
thuong xuyén.

- Duy tri ¢6 hiéu qua Cong thong tin dién tir cap huyén, xa dé cung cap
cac van ban chi dao diéu hanh, tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén dap
tng nhu cau phuc vy ngudi dan va doanh nghiép; trién khai hé thng thdng tin
bao cao tinh lién théng Chinh phu; sir dung phan mém Dang ky lich hop va phéat
hanh gidy moi qua mang duoc tich hop trén Trang diéu hanh tac nghiép.

- Pay manh phat trién chinh quyén sé, kinh té sb, xay dung x& hoi sé dé
nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu hanh cia chinh quyen,
hoat dong san xuat, kinh doanh cuia doanh nghiép; két néi cung cap dich vu, giai
quyet mbi quan hé va thay d6i phuong thic song, 1am viéc cua nguoi dan; gop
phan d6i mai phuong thirc 1anh dao, chi dao toan dién cua cac cap uy dang,
chinh quyén, thay d6i I& 16i 1am viéc cua can b, cdng chic, ting budc xay dung
d6 thi théng minh.

6.2. Viéc xay dung va phat trién #eng dung CNTT, hé thong OLVBPH

- UBND x& d3 ban hanh Ké& hoach s6 55/KH-UBND ngay 11/01/2024 vé
ké hoach kiém tra dinh ky va dot xuét viéc (g dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc trén dia ban nam 2024; Trién khai tap huan
phan mém Quan 1y diéu hanh cho cac CBCC xa.

Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 11/01/2024 caa UBND x4

- Tiép tuc ra soat va cap chir ky s6 cho can bg, cong chirc dat 100%; can
bo chuyén trach cong nghé thong tin lam dau moi quan ly viéc sir dung chir ky
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s6 chuyén diing tai co quan. Viéc quan Iy va st dung Chir ky s dugc thuc hién
theo Thong tu s 85/2019/TT-BQP ngay 04/12/2019 ciia Bo Quéc phong.

- Viéc quan ly va theo dai y kién chi dao phai thuc hién trén phan mém
Quan 1y van ban va Biéu hanh tich hop. Trong quy | nim 2024, UBND x4 nhan
duoc v kién chi dao cua tinh giao 1a 25 y kién, dén nay da thuc hién duoc 21y
kién chi dao dung han, liiy ké dén nay con 4 y kién dang thuc hién trong han:
UBND huyén, Chu tich va cac Phd Chu tich UBND huyén da c6 85 y kién chi
dao c6 thoi han, da thuc hién hoan thanh 5 y kién trong han, sé y kién chi dao qué
han 12 0 y kién; lity ké dén nay con 04 y kién dang thuc hién trong han.

- Viéc trao ddi van ban dién tir gitra cdc co quan hanh chinh nha nudc
duogc thuc hién thuong xuyén; 100% van ban duoc giri qua mang. Phdi hop véi
Cong thong tin dién tir - Van phong UBND tinh cai dat va tap huan phién ban
m&i cho UBND xa.

- Cong thong tin dién tir huyén hoat dong 6n dinh, cung cap tin, bai
thuong xuyén va cé sy tham gia cua can bg, cong chuc; chi dao can bg, cong
chuc ra soét cac kénh thong tin dam bao dung tiéu chi Chinh quyén dién tir cap
X4a.

- UBND x da ban hanh Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 15/01/2024 vé
cong bd va ban hanh muc tiéu chat lugng va Ké hoach thuc hién muyc tiéu chat
luong &p dung tai UBND x3 nam 2024; Ké hoach s6 53/KH- UBND ngay
10/01/2024 vé trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua
UBND xa nam 2024.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- Lanh dao co quan quyét tim thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, day
manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mdt ctra lién thong,
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc.

- Cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap xa déu
duogc quy trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dwa vao ap dung mang
lai hiéu qua thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa
hoc, ding 16 trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thuong xuyén,
khéng ngiing nang cao chat luogng giai quyét tha tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chuc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung, bai bo thugc tham quyen giai quyet
déu duoc niém yét cdng khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
xd; trén Trang thong tin dién tir dé thuan tién cho ngudi dan truy cip va su dung.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc t6 chtc thudng
xuyén dudi nhiéu hinh thirc; Ban bién tap trang thong tin dién tor X& cdp nhat
nhiéu tin bai vé cai cach hanh chinh dé ngudi dan, to chirc c6 thé nam bat va
hiéu rd hon vé cong tic cai cach hanh chinh, dic biét 1a cac thi tuc hanh chinh.
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- Ty 1& ho so giai quyét truéc han va dang han & Bo phén Tiép nhan va tra
két qua xa déu dat & muac cao trén 99%; 100% hd so cua to chuc, cong dan khi
hoan thanh dwgc hudng din danh gia mic do hai long truc tuyén tai hé théng
Dich vu c6ng; 100% hd so dat muc “hai long” va “rat hai 1ong”.

2. Ton tai, han ché

- Tha tuc hanh chinh duoc bd sung, sua ddi nhiéu, nén viéc dé)ng bo
TTHC, thyc hién va giam sat gap nhiéu kho khan cho cong chuc.

- Hg thong phan mém va co s¢ ha tang CNTT van chua 6n dinh, trong qua
trinh van hanh van con tinh trang cham, nghén mang, phat sinh 10i, khong truy
cap dugc phan mém...lam anh hudng den viéc tiép nhan, giai quyeét ho so.

- M6t s6 TTHC ¢6 quy dinh thoi gian giai quyét hd so gitra cac vung mién
khac nhau (linh vuc dét dai, Quan Iy CMND...¢ cac huyén mién nii, vung séu,
ving xa o6 thoi gian giai quyét nhiéu hon & ving dong bang). Nhung hé thong
khong cong thém thoi gian nay cho xa.

- Tinh ning thong ké két qua khao sét truc tuyen mirc do hai long doi voi
nhitng ho so TTHC da hoan thanh dugc trién khai nhung chua hoan thién.

- Céac tinh ning théng ké trén hé théng xa ly Dich vu cbng tap trung con
han ché vé mit tinh nang, chua dap tng nhu Cau théng ké, bao cao dinh ky hang
thang, hang quy: Chua két xuat dugc danh sach ho so lién thong 3 cap (xa -
huyén - tinh), hd so nop truc tuyén, hd so ndp truc tuyén giai quyét dung han va
tré han, ho so ky trudgc chuyén qua.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG QUY II NAM 2024

Cai cach hanh chinh Ia nhi¢ém vu quan trong, dé thuc hién tét cong tac cai
cach hanh chinh trong thoi gian t6i, UBND X8 dé¢ ra mot so phuong hudng,
nhiém vu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc trién khai, thuc hién c4c nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh da de ra.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh caa co quan; ¢ giai phap chi dao cu thé dé
chan chinh 1& 16i 1am viéc, thai d6 phuc vu va trach nhiém ciia can bo, cong
chuc; kién quyét xtr ly nghiém tinh trang gay c0 khan déi vé6i to chire, ca nhan
khi giai quyét thu tuc hanh chinh. Ch trong viéc giai quyét kip thoi cac thu tyc
hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chic, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Tang cuong xay dung chuyén muc, thoi luong phat song, dua tin, tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin. Chu trong
trong viéc tuyén truyen van dong cac ca nhan, to chuc thyuc hién li ich cua dich
vu cOng truc tuyen tang cudng hd tro cac ca nhan, té chac thuc hién dich vu
cong truc tuyén.
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- Tang cudng cdng tac kiém tra cong vu, cdng tac thanh tra, kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky corong hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong va
doi ngli can b, cong churc, vién chuc.

- Thyc hién cac nhiém vu cong tac khéac theo ké hoach d3 dé ra va theo
yéu cau cua phong Néi vu.

2. V& cai cach thé ché

~ Tiép tyc ra soat, kiém tra, xir Iy cac van ban quy pham phéap luat theo
tham quyén, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat theo ting linh vuc.

3. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- Tang cudng cdng tac ra soat cac tha tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Bo phéan Tiép nhan va tra két qua xa va trén Trang thdng tin
dién tr, nhitmg noi tiép xdc vai to chtc, cdng dan, nhiam nang cao chat lugng
giai quyét tha tuc hanh chinh cta co quan nha nudc.

- Tiép tuc nang cao chat lugng va hiéu qua caa cac Bo phan, dac biét 1a
Bo phan Tiép nhan va tra két qua. Trong d6, cha trong theo ddi, giam sat nham
nang cao tinh than trach nhiém, sy chuyén nghiép va sy tan tinh trong cong viéc,
tac phong, ngbn phong cua can bg, cong chuc.

- Tiep tuc trien khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu ve thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong
giai quyét TTHC va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh, khac
phuc tinh trang dé hd so qua han; han ché tinh trang yéu cau b6 sung hé so nhiéu
lan; khic phuc tinh trang ca nhan, to chic thiéu théng tin khi tiép can TTHC,
khong dugc huéng dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan; kip thoi xu ly
nghiém can bo, cdng chirc nhiing nhiéu, tiéu cuc trong phuc vu nhan dan.

- Tiép tuc cai thién mdi quan hé giita co quan nha nudc va ngudi dan,
doanh nghiép thong qua co ché ddi thoai. Trién khai trén dién rong viéc do
luong su hai 10ng cia ngudi dan, té chiac doi véi su phuc vu cia co quan nha
nuéc; diéu tra, khao sat, danh gia mirc do hai long cua to chirc, cong dan trong
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng tai cac co quan va dia phuong.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan thyc hién cong tac kiem soat TTHC,
thuong xuyén ra soat, bo sung va thuc hién niém yét, cong khai minh bach, ro
rang va chinh xac cac TTHC.

- Duy tri co ché tiép nhan, xi ly kién nghi, phan &nh ciia ¢4 nhan, t6 chir,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi caa cdng chic lam
viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua bang hinh thtc théng bao cong khai
duong day nong, hom thu gop y.

- Tiép tuc tuy@n truyén van dong cac ca nhan, té chuc thuc hién dich vu
Buu chinh coéng ich khi tham giam giao dich va lgi ich cua dich vu cdng truc
tuyén. Tang cuong ho tro cac ca nhan/to chac thuc hién dich vu cong truc tuyen.

4. V& cai cach to chirc b may hanh chinh Nha nwéc
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- Tiép tuc kién toan sap xép to chirc bo may:; b tri, sip xép doi ngii can
bo, cdng chirc va nhitng ngudi hoat dong khdng chuyén trach do sip xép don
vi hanh chinh va thuc hién Nghi dinh sé 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua
Chinh phii va cac van ban huéng dan cia HDND, UBND tinh Thira Thién Hué.

- Tiép tuc day manh thyc hién cac D& an, K& hoach cua UBND huyén
trién khai trién khai thuc hién Chuong trinh, Ké hoach cua Tinh uy, UBND
tinh, Huyén uy ve thuc hién Nghi quyet so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va
Nghi quyéet s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir sdu Ban Chap
hanh Trung wong khoéa XII.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Trinh phong Noi vu xem xét, trinh co quan ¢ tham quyen giai quyét
che do, ,chl'nh sach tinh gian bién che thep Nghi dinh so 26/2015/ND-CP Thuc
hién ché do, chinh sach theo Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP ngay 09/3/2015 cua
Chinh phu quy dinh ché dg, chinh sach doi vei can by khong du dicu kién ve
tudi tai cw, tai bo nhiém gir cac chuc vy, chirc danh theo nhiém ky trong co
quan caa dang cong san Viét Nam, nha nudc, to chic chinh tri - xa hoi.

- Quyet dinh tiep nhan va bo nhiém cang chirc, thuc hién tinh gian bién ché;
dao tao, boi dudng doi ngili can bg, cong chric.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc huéng dan cac nganh st dung kinh phi bao dam ding quy dinh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Tién hanh kiém tra CNTT tai co qna V& viéc sir dung cdc phan mém diing
chung yé ha tang an ninh mang; t6 chic tap huan CNTT cho can b, cong chac
theo Ké hoach, xay dung chuong trinh danh gia ndi bo nam 2024.

Ban hanh va cap nhat day du céc quy trinh ISO, ddm bao 100% TTHC
dugc xay dung quy trinh va cdng bo. Theo ddi va cap nhat, xu ly y kien cua
UBND tinh, huyén va UBND x4 trén phan mém dang quy trinh.

Trén ddy la bao céo két qud trién khai thuc hién cong tac cdi cach hanh
chinh quy | nam 2024 va phwong huwong, nhieém vy quy Il nam 2024 cua UBND
xd Huong Hiru bao cao Phong Ngi vu./.

Not nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -

- Thuong truc HOND XA; CHU TICH

- CT va PCT.UBND xa;

- B6 phan TN va TKQ xa;
- Cé4c thon;
- Luu: VT.

Lgauang Tuan
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Phu luc 2

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé:  IBC-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND x3)

STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Ghi chu

(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam)

Don vi tinh

So liéu

S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két ludn, chi

L thi, cong van chi dao, qudn triét) Van ban 0
Ty 1€ hoan thanh Ké hoach CCHC nam (Liy ke den thoi

2. T2 , , % 75
diem bao cdo)

2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 20

2.2 | S nhiém vy da hoan thanh Nhi¢m vy 15

3. | Kiém tra CCHC

DPén nay, Poan kiém tra di tién hanh
kiém tra dugc 05/10 cong chic (dat

dung, quan ly, sit dung cong chire, vién chirc va to chire

3.2 | SO UBND x4 da kiém tra Cong chirc 5 | 50%) theo ké hoach da d¢ ra; dy kién
hoan thanh cong tac kiém tra CCHC tai
cac bo phan trong thang 9/2024
Hi¢én nay, qua kiérq tra da huong dan
3.3 | Ty Ié xtt 1y cac van dé phat hién qua kiém tra % cac cong churc c6 ton tai, han ché xay
dung k& hoach dé khac phuc
3.3.1 | S6 vdn dé phat hién qua kiém tra Vin dé
3.3.2 | S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé
4 Thanh tra viéc thuc hién quy dinh phap luit vé tuyén 0




bé may (thudc thim quyén ciia S Ni vu)
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4.1. | Sé co quan, don vi dugc thanh tra % 0
Ty I¢ co quan, don vi da hoan thanh viéc thuc hién két
4.2. A % 0
luan thanh tra

5. | Thwe hién nhiém vu UBND huyén giao 25 | Thuwe hién YKCD ciia UBND huyén
5.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 25

5.2 | Sé nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu o1 | Dén nay con 4 nhiém vu dang thyc

hién trong han

5.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vy 0

5.4 | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vy 0

5 Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Tha twéng Chinh phu 0

" | giao

6.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 0

6.2 | SO nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu 0
6.3. | S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
6.4. | S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0

. . - A 2 , Co=1;

7. | Khao sat sy hai long ctia nguwoi dan, to chire Khong = 0 1

7.1. | Sb lugng phiéu khao sat S6 luong Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
Truc tuyén =0
7.2. | Hinh thirc khao sat Phat phicu = 1 1
Két hop =2
8 To chirc doi thoai ciia linh dao v6i ngudi déin, cong Khong = 0 )
" | dong doanh nghiép Co=1
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Phu luc 3

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THE CHE
/BC-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND X&)

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6.:

STT Chi tiéu thong ké Két qua th(")ng’ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh | So liéu
1. Téng s6 VBQPPL do dia phuwong ban hanh Vin béan 1
L1 [SOVBQPPLdochptinhbanhaoh | Vabm |

1.2. | S6 VBQPPL do cip huyén ban hanh Van ban 0
1.3. | S6 VBQPPL do cép xa ban hanh Vin ban 0
2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén ciia cap X4 Vin ban 0
2.2. | Ty 1é xt Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1. | Tong sé VBOPPL can phdi xit Iy sau kiém tra Van ban 0
2.2.2. | S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xir Iy xong Van bdan 0
3. | Rasoat VBQPPL 0
3.1. | S6 VBQPPL d ra soat thudc tham quyén cta cip x4 Vin ban 0
3.2. | Ty 1é xtt ly VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1. | Téng s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau rd sodt Van bdan 0
3.2.2. | S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xit Iy xong Van bdan 0
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Phu luc 4
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé: | BC-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND x3)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT i .
(Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Bg: hV! So li¢u
1. | Thong ké TTHC
X ~ A A , cr 1. , Hién tai dang
1.1. | S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0 3 sodt, d xuit
1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 02
1.3. | S6 TTHC bai b, thay thé Thu tyuc 0
1.4. | Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai dia phuong Thu tuc
1.4.2. | §6 TTHC cdp huyén (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc
1.4.3. | S6 TTHC cdp xd (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc 129
2. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc 0
2.2. | S6 TTHC lién thong gifta céc cip chinh quyén Thu tuc 34
23 S.O’ TTHC da} thuc hi¢n tiép nhan va gidi quyét ho so khong phu thude vao dia Thi tye 0
gi61 hanh chinh.
3. | Két qua giai quyét TTHC
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3.2. | Ty 1é hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan dugc giai quyét dang han % %
3.2.1. | Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 0
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 0
3.3. | Ty 1é hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc gidi quyét diing han % 100
3.3.1. | Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 63
3.3.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 63
3.4. | Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC % Khong c6 PAKN
3.4.1. | Tong sé PAKN dd tiép nhdn (truc tiép hodc do co quan cé tham quyén chuyén dén) PAKN
3.4.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN
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