UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG HU'U Péc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 18/QD-UBND Hirong Hitu, ngay 15 thang 01 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu chat lwgng va Ké hoach thuc hién
muc tiéu chat lugng ap dung tai UBND x4 Hwong Hiru nam 2024

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi
twémg Chinh phii Vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chat lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vdo hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thudc
hé tho‘ng hanh chinh nha nvoc;

Can cit Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia
Bé Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thii twéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong qudan 1y chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, t6 chirc thude hé thong hanh chinh
nha nuoc,

Can cir Quyét dinh so 12/2015/0D-UBND ngay 12 thdng 3 nam 2015 ciia
Uy ban nhén dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, dp dung, céng bé, duy
tri, cdi tién Hé thong quan 1y chdt lwong phit hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 va hoat déng kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nwée trén
dia ban tinh Thira Thién Hué;

Can cir Quyét dinh sé 29/0P-UBND ngay 12 thang 01 nam 2024 ciia Uy
ban nhan dan huyén Nam Déng Vé viéc Céng bé va ban hanh muc tiéu chat
luwong va Ké hoach thwc hién muc tiéu chat luwong ap dung tai UBND xad Huong
Hiru nam 2024,

Can cit Ké hoach sé 55/KH-UBND ngay 11 thang 01 ndm 2024 cia
UBND x& vé viéc trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién hé thong qudn
Iy chat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vio hoat déng clia
UBND xa nam 2024,

Theo dé nghi cua Ban chi dao ISO Xa.

QUYET PINH:
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Piéu 1. Cong bd va ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thyuc hién
Muc tiéu chat lugng nam 2024 theo yéu cau cua Hé thong quan 1y chat luong
pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 caa UBND Xa4.

(Muc tiéu chat lirong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lwong kém theo).
Piéu 2. T6 chuc thyc hién:

1. Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét
luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét tat 1a Ban chi dao
ISO) vao hoat dong ctia UBND x& chiu trach nhiém t6 chirc, diéu hanh, trién khai
cac muc tiéu da dé ra.

2. Can b, cong chirc can cir Muc tiéu chat lugng nam 2024 cia UBND x4
dé xay dung Muc tiéu chat lugng, Ké hoach thuc hién muyc tiéu cia co quan xem
Xét, phé duyét; phd bién cho tat ca cong chirc, nguoi lao dong trong co quan biét
biét va to chuc trién khai 4p dung nam 2024,

3. binh ky 06 thang va nim co quan xem xét, danh gia két qua dat duoc, l1ap
bao c4o tién do két qua thuc hién muyc tiéu chat lugng cua cna bg, cong chuc gui
vé Ban chi dao ISO dé tong hop theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cong Vin phong — Thong ké x&; Ban Chi dao ISO; toan thé cac can
bo, cdng chuc, ngudi lao dong va c& nhan lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 4; 5
- Vin phong HDND va UBND huyén (dé CHU TICH

béo céo); N

- Thuong vu Pang uy;
- Chu tich, PCT UBND x&;
- Luu: VT.

Lé Quang Tuin



Phu luc 1

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
(Kém theo Quyét dinh so 18/0P-UBND ngay 15/01/2024 ciia UBND x&)

Lanh dao va toan thé cong chirc, ngudi lao dong cia UBND X4 quyét tim
xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chit luong theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xa dé hoan thanh céc
muc ti€u sau:

1. 20/20 céan b, cong chirc trién khai xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
c¢6 hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. 100% céc chuong trinh, dé 4n, nhiém vu trong tdm trong Chuong trinh
cong tac nam 2024 cua UBND xa duogc theo doi va don ddc thuc hién; phén dau
hoan thanh 100% céac nhiém vu trong tim cua UBND x& thudc chuong trinh
cong tdc ndm 2024 ctia UBND tinh/UBND huy¢n.

3. 100% v kién chi dao cia UBND tinh, huyén giao cho UBND x4 duoc
theo doi, don doc thuc hién, phan dau 100% y kién chi dao hoan thanh dung han.

4. Muc tiéu lién quan cac chi tiéu kinh té - x4 hoi (C4c muc tiéu quan
trong, chinh yéu)

(1) Thu nhap binh quan dau ngudi: 45-46 triéu dong.

(2) Ty 1€ che phu rung: 40%.

(3) Ty I¢ nguoi dan tham gia BHXH tu nguyén 9%.

5. Muc tiéu lién quan Dich vu cong, giai quyét TTHC (giai quyét TTHC
ding quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat, ty 1€ giai quyét ding han va
trude han dat 90%, ty 1€ TTHC dat mirc do 3 va murec do 4 dat 50%, ty 1¢ dam
bao sy hai 10ng ctia to chirc/cong dan khi giai quyét TTHC dat 90%,...);

6. Muc tiéu lién quan giai quyét cong viéc ndi bd co quan thuc hién dam
bao danh muc ho so 2024 cua co quan.

7. Muc ti€u lién quan chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh;

Cu thé hoa day du, toan dién cac muc ti€u, chi tiéu chu yéu, nhiém vy va
giai phap c6 tinh kha thi vé day manh CCHC theo hudng phuc vu ngay cang tot
hon nhu cau cua ngum dan, doanh nghiép, trong d6, 1y chuyén d6i sd lam gbc,
1a don bay trong moi hoat dong. Phén cong cy thé trach nhiém cua timg t6 chic,
ca nhan trong cong tac chi dao va td chirc trién khai thuc hién, dam bao cac nodi
dung nhi€ém vu dugc hoan thanh dat va vuot muc chi tiéu, tién do quy dinh, gbp
phan nang cao vi thé cta dia phuong trong thoi gian toi.

8. Muc tiéu lién quan dao tao, bdi dudng CBCC nang cao chuyén mén
dam bao theo quy dinh.
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Dao tao, boi dudng doi ngli can by, cong chirc nham muc dich nang cao
trinh do chuyén mon, nghi€p vu dap ung c6 hiéu qua cac yéu cau vé thuc thi
cong vy, nhiém vy dugc giao tai co quan.

9. Muc ti€u lién quan thi dua - khen thuong

Déy manh phong trao thi dua thyc hién th:fmg lgi nhiém vu phat trién kinh
té - x4 hoi, gitt vimg qudc phong - an ninh trong nim 2024; gép phan ting
truong kinh té nhanh va bén vitng; giai quyét nhitng van dé kho khan, vudng
méc, nhitng mat con tdn tai, yéu kém dé hoan thanh xuit sic nhiém vu nam
2025; day manh cac phong trao thi dua 1ap thanh tich chao mimg cac ngay 18 1on
trong nam.



KE HOACH

THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
(Kem theo Quyét dinh s6 18/0P-UBND ngay15 /01 /2024 ciia UBND x4)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Phu luc 2

- Nham thyc hién va hoan thanh tét cac Muc tiéu chat lugng da dit ra naim 2024

tai UBND x&;

- Phan cong rd trach nhiém, vai tro, bién phap kiém soat, danh gia, do luong cac
Muc tiéu chét luong dat ra.

2. Yéu cau

- Pinh ky va dot xuat co quan tong hop bao céo, danh gia két qua thuc hién

MTCL,

- Ban Chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc cua Muc tiéu chat luong
theo ké hoach dinh ky hozc dot xuat.

- Kip thoi theo ddi, don doc thuc hién, kiém soat, danh gia, quan Iy cac rai ro va
dua ra hanh dong khac phuc, phong ngira tai co quan khi Muc tiéu chat lugng khong

dam bao.

II. NQI DUNG THUC HIEN

TT | Muc tiéu chit Trach nhiém Thoi gian Tréch Cach thue
lwgng va bién thuc hién thwce hién nhiém theo doi va
f\)/lll_?lc): It_hl.rc hién Chi tri Phéi hop t:/le_(; CC:IEI két qua

l. 100% can b, cong chirc trién khai xiy dung, ap dung, duy tri, cii tién cé hiu qua
HTQLCL phu hop Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015.

1 Xay dung Van phong — | Can bg, cong | Thang - QMR; - QD cong b
MTCL, K¢é Théng ké chtc 01/2024 -Thuky | vaban hanh
hoach thyuc ISO. MTCL (kem
hién MTCL nam theo MTCL va
2024 Ké hoach thuc

hién MTCL
nam 2024

2 Xay dung Ké Vin phong — | Can bo, cong | Thang 2- -QMR; Ké hoach
hoach Péanh gia | Thong ké churc 3/2024 -Thuky | bPGNB
ndi bo (DGNB) ISO
nam 2024

3 Xay dung Vian phong — | Cén bg, cong | Trudc ngay - QMR; - Chuong trinh
chuong trinh Théng ké chtc 30 thang 8 -Thuky |DGNB;
DGNB va trién hang nam ISO - Luu Ho so
khai DPGNB (Tuy timg c&n DGNB (Ké




bd, cong
chtre, dam
béo tan suét
DGNB tbi
thiéu 01
lan/nam)

hoach, chuong
trinh DPGNB,
Quyét dinh
thanh lap
Doan DGNB,
phiéu ghi
chép, Béo céo
tong hop
DGNB);

- Ho so kiém
soat su khong
phu hop va
hanh dong
khic phuc
(phiéu yéu cau
hanh dong
khic phuc/cai
tién - néu co; sb
theo doi hanh
dong khéc
phuc/cai tién)

Xem xét cua
lanh dao

Vian phong —
Théng ké

Can b9, cong
chuce

Dinh ky 6
thang/lan
hoac dot
xuit/sau hoat
dong DGNB

- QMR;
- Thu ky
1SO.

- Ké hoach
xem x¢t cua
lanh dao;

- Bién ban hop
xem x¢t cua
lanh dao.

Duy tri va cai
tién HTQLCL

Vian phong —
Théng ké

Can b9, cong
chuce

Hang nam

- QMR;
- Thu ky
ISO.

HO so duy tri
va cai tién
HTQLCL

(K& hoach ISO
hang nim,
MTCL, Ké
hoach MTCL,
Hb so DGNB,
Ho so hanh
dong khic
phuc/cai tién,...

Béo cao két qua
thuc hiéen MTCL
6 thang, nam

Van phong —
Théng ké

Cén b9, cong
chuc

Béo céo 6
thang trudc
15/6, nam
trude 30/11
hing nim

- QMR;
- Thu ky
ISO.

- B4o céo két
qua thyc hién
MTCL 6 thang;
-Bio cao két qua
thue hién MTCL
nam 20243

Céap nhat, ra soat
cac thay doi cua

Cén b9, cong
chire

Van phong —
Théng ké

Thuong
Xuyén

- QMR;
- Thu ky

- Quyét dinh
ban hanh cac




van ban quy
pham phap luat
dén hoat dong
xu ly cong viéce
dé stra doi

hodc ban hanh
moi cac Xem lai
quy trinh cho
phu hop.

ISO.

quy trinh co
thay d6i, bo
sung (néu co);
- Quyét dinh
ban hanh quy
trinh giai
quyét TTHC
b sung theo
TCVN ISO
9001:2015
(néu cb);

- Quyét dinh
cong bd lai
HTQLCL
(khi c6 sy thay
d6i pham vi
ap dung,

...néu co)

100% cac chwong trinh, dé 4n, nhiém vu trong tim trong Chwong trinh céng tic nim
2024 ciia UBND x& dwoc theo ddi va don ddc thwc hién; phin ddu hoan thanh 100% cac
nhiém vu trgng tim ctiia UBND x& thudc chwong trinh céng tic niam 2024 cia UBND

huyén/UBND xa.

1 Xay dung Ké Can bo, cong | Can b, cong | Thang Lanh dao | K& hoach céc
hoach céc chuc chirc 01/2024 trong co chuong trinh,
chuong trinh, dé quan dé 4n, nhiém
an, nhiém vu vu
nam 2024

2 Xay dung Cong chuc Céan by, cong | Dinh ky hang | Van - Bio céo két
Chuong trinh phu trach chtrc phdi hop | thang phong qua chuong
cong tac thang, théng ke, | trinh cong tac
Béo lanh dao thang;
céo két qua thuc trong co - Cong van xay
hién Chuong quan, can | dung chuong
trinh cong tac bd, cong | trinh cong tac
thang lién trudc chirc thang.

I11. | 100% y kién chi dao ciia UBND tinh, huyén giao cho UBND x4 dwgc theo ddi, don ddc
thyee hién, phian ddu 100% y kién chi dao hoan thanh ding han.

1 - Theo ddi trén | Cong chirc Can bg, cong | Thuong Lanh dao | - SO cong van
phan mém hé Vin phong — | chirc phdi hop | xuyén; trong co di;
thong diéu hanh; | Thong ké quan - Két qua xtr
- Pinh ky thdng | phuy trach 1y ding han
ké bao cao két | theo dbi. .. trén phan

qua thyc hién

mém hé
théng.




2 Béo céo thong Cong chuce Cén bg, cong | Binh Lanh dao | Béo céo thong
ké ty 1¢ hoan Vin phong — | chire phdi hop | ky/Thuong trong co ké
thanh ding Thong ké Xuyén quan
han/tré han. .. phu trach
theo doi. ..
v Muc tiéu lién quan céc chi tiéu kinh té - xa hdi (mdt vai muc tiéu quan trong, chinh yéu)
Thu nhap binh | K& toan — Céan bo, cong | Thudng Ké toan— | Béo céo thong
1 quan dau nguoi: | Ngan sach chure Xuyén Ngan sach | ké
45-46 triéu dong
) Ty 1& d6 che | BPC-NN-XD- | Can b, cong | Thuong PC-NN- | Bao céo thong
phu rung 40%. | MT chac Xuyén XD-MT ké
3 Ty 1€ nguoi | Cong chirc Can b, cong | Thuong Cong chirc | Bao céo thong
dan tham gia | VH-XH phu | chtic Xuyén VH-XH ké
BHXH tu | tréch lao phu trach
nguyén 9% dong va xa lao dong
hoi va xa hoi
V [Muc tiéu lién quan Dich vu céng, gidi quyét TTHC (gidai quyét TTHC diing quy trinh, ty 1¢
gidi quyét dung han va truwdc han, ty 1¢ TTHC dat mirc do 3 va mirc do 4, ty 1¢ dam bdo sw hai
long ciia té chivc/cong dan khi gidi quyét TTHC,...)]
[Dam bao 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia X4 duoc niém yét cong khai/cap nhat
cong khai trén trang thong tin dién tir cua co quan/dugce xir Iy mot ctra, mot cira lién thong/duoc
xir 1y theo dung quy trinh ISO, dam bao 100% TTHC giai quyét dung han va trudc han, dam
bao 90% t6 chirc/cong dan hai 1ong khi giai quyét TTHC...]
Niém yét Danh | B6 phan mot | Bo phan tiép | Thuong -Ban chi | - Danh muc
muc TTHC tai | cua cdp x& nhén va tra Xuyén dao ISO; | TTHC dugc
Bo6 phan mot két qua cia xa -Thuky | niém yét tai
cua xa va cong ISO. tru s6 UBND
1 khai trén Trang Xa; ’
thong tin dién tr - Cong bo
UBND xa danh muc
TTHC trén
trang thong tin
dién tu.
Thuong xuyén B6 phan tiép Thuong -Banchi | Quyét dinh
ra soat va cap nhén va tra Xuyén dao ISO; | ban hanh céac
nhat ban hanh | két qua cua -Thuky | quy trinh giai
c4c quy trinh x4 ISO. quyét TTHC
, | gidi quyét (kem quy trinh
TTHC, cong TTHC),néu c6
khai trén trang su thay ddi, bd
thong tin dién tir sung
cua UBND xa (VBQPPL,
TTHC)
- Theo dBi trén | Can bo, cong | BO phan tiép | - Thuong -Banchi | Bao céo théng
3 | phan mém xwr 1y | chirc nhan va tra Xuyén theo dao ISO; | ké ty 1€ giai
Dich vu cong két qua cua xa | doi; -Thuky | quyét TTHC.




truc tuyén; - Bao céo ISO.
- Binh ky thong dinh ky hang
ké bao céo két quy
qua thyc hién
giai quyét
TTHC
4 Thyc hién viéc | B phan tiép Céan bg, cong | - Thuong -Banchi | - Phiéu khao
khao sat danh nhan va tra chtrc Xuyén theo dao ISO; | sét;
gida mirc dd hai | két qua cua doi; -Thuky |- Phong van to
1ong cuia to xa - Béo céo ISO. chtrc/cong dan
chirc/cong dan dinh ky hang khi giai quyét
khi giai quyét quy. TTHC;
TTHC - Béo céo
thdng ké theo
ddi sy hai long
clia to
chure/cong
dan.
VI Muc tiéu lién quan gidi quyét cong viéc nji b co quan,..
1 | Giai quyét cong | Vin phong— | Can bo, cong | Thuong Co quan Bio céo théng
viéc ndi b co Théng ké chtre phdi hop | xuyén chu tri ké
quan thyuc hi¢n
dam bao danh
muc hd so 2024
cua co quan.
VIl | Muc tiéu lién quan chuyén déi sé, cdi cdch hanh chinh,..
1 | Cu thé héa ddy | Van phong— | Can bo, cong | Thudng Vian hoa Béo céo thong
da, toan dién | Thong ké chire phéi hop | xuyén vaThong | ké
cic muc tiéu, tin

chi tiéu chu yéu,
nhiém vy va giai
phép co tinh kha
thi vé day manh
CCHC theo
huéng phuc vu
ngdy cang tbt
hon nhu cau cua
nguoi dan,
doanh  nghiép,
trong do, liy
chuyén dbi s6
lam gdc, 1a don
bay trong moi
hoat dong. Phan
cong cu thé
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trach nhiém cua
timg t6 chuc, ca
nhan trong cong
tac chi dao va to
chirc trién khai
thuc hién, dam
bao cac noi
dung nhi¢m vu
duoc hoan thanh
dat va vuot muc
chi tiéu, tién do
quy dinh, gop
phan nang cao
vi thé cua dia
phuong  trong
thoi gian toi.

VIl

Muc tiéu lién quan dao tao, boi dwing CBCC ning cao chuyén mon

Pao tao, DboOi
dudng doi ngi
can bd, cong
chirc nham muc
dich nang cao
trinh d¢ chuyén
moén, nghiép vu
dap tng c6 hiéu
qua cac yéu cau
vé thyc thi cong
vy, nhiém vu
dugc giao tai co
quan.

Vian phong —
Théng ké

Cén b9, cong
chire phéi hop

Thuong
Xuyén

Van
phong —
Théng ké

Béo cao thong
ké

Muc tiéu lién quan thi dua — khen thuong...

Piy manh phong
trao thi dua thuc
hién thang loi
nhiém vu phat
trién kinh ¢ - x&
hoi, gitt ving
qubc phong - an
ninh trong nam
2024; gép phan
tang truong kinh
t& nhanh va bén
vimg, giai quyét
nhimg van dé kho
khan, vudng mic,
nhimg mat con

Vian phong —
Thong ké

Cén b9, cong
chire phéi hop

Thuong
Xuyén

Van
phong —
Théng ké

Béo cao thong
ké
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ton tai, yéu kém
dé hoan thanh
xuét séc nhiém vu
nam 2024; d?iy
manh cac phong
trao thi dua lap
thanh tich chao
mimg cic ngay 1&
16n trong nam.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO

C6 trach nhiém chi dao thuc hién, don doc, theo doi, kiém tra viéc trién
khai thuc hién K& hoach nay cua co quan.

2. Van phong — Thong ké

Co6 trach nh’iém phéi hop theo d6i3 don dbc, kiém tra cac can bo, cong
chirc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao céo lanh dao UBND xa
theo quy dinh.

3. Céan bo, cong chic cin cir Ké hoach nay, phdi hop véi vin phong —
Thong ké trién khai thyc hién tot cac ndi dung cua Keé hoach nay.

Trén day la Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong cia UBND xa nam
2024, yéu cau Cac can b, cong chirc trong co quan nghiém tac trlen khai thyc
hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 phat sinh, vuong mac kip thoi
bao cao vé Van phong — Thong ké/T6 gitp viéc ISO dé tong hop trinh Lanh dao
UBND xa xem xét, giai quyét./.
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